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ZALACZNIK NR 7 DO SWZ — SZCZEGOLOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

SZCZEGOLOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Przedmiot zamoéwienia polega na S$wiadczeniu ustug opiekunczych wykonywanych w miejscu
zamieszkania/pobytu swiadczeniobiorcow na terenie Gminy Blonie, ktorym Zamawiajacy przyznat te ustugi
decyzjg administracyjng, w okresie od dnia podpisania umowy/udzielenia zamowienia, ale nie wczesniej od
dnia 01.01.2025r. do dnia 31.12.2025r., z uwzglgdnieniem indywidualnej sytuacji oséb, u ktorych
$wiadczone beda w/wym ustlugi, w ramach realizacji zadan wlasnych gminy na podstawie art. 50 ustawy z
dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (t.j. Dz. U. z 2024r., poz. 1283 z p6zn. zm.).

Dopuszcza si¢ objecie ustugami opiekunczymi os6b w sytuacjach naglych bez decyzji administracyjnej w
trybie art. 50a ww. ustawy o pomocy spoleczne;.

Wielkos¢ i zakres przedmiotu zaméwienia.

Szacunkowa liczba przewidzianych do zrealizowania godzin ustug opiekunczych: — 18000 godzin / 35-45
podopiecznych w okresie od dnia podpisania umowy/udzielenia zamdwienia ale nie wezesniej niz od dnia
01.01.2025r. do dnia 31.12.2025r.

Rzeczywista ilos¢ godzin ustug i podopiecznych objetych pomocg w formie ustug opiekunczych, bedzie
uzalezniona od faktycznych potrzeb Zamawiajacego. Liczba godzin ustug oraz liczba osob obje¢tych pomoca
w formie ustug opiekunczych, moze ulec zmianie ze wzgledu na specyfike zamowienia, ktéra cechuje
zmienno$¢ potrzeb z uwagi na zmieniajacy si¢ stan zdrowia i sytuacje zyciowa oso6b wymagajacych pomocy.
Zamawiajacy zastrzega mozliwo$¢ zmniejszenia / zwigkszenia zapotrzebowania na ustugi opiekuncze. Z
tytulu niepelnego wykorzystania przewidywanej przez Zamawiajacego liczby godzin ustug opiekunczych
wykonawcy nie przystuguja zadne roszczenia finansowe w stosunku do Zamawiajacego. Zwickszenie
zapotrzebowania na ushugi opiekuncze zostato zagwarantowane jako prawo opcji w Umowie, Wykonawcy
przystuguje wynagrodzenie obliczone na ogélnych zasadach okreslonych w Umowie.

Ustugi beda swiadczone na rzecz 0sob wskazanych przez Zamawiajacego, na podstawie decyzji, w miejscu
zamieszkania/pobytu tych osob na terenie Gminy Blonie. Gmina Blonie obejmuje zasi¢giem miasto Blonie
oraz Bialutki, Bialuty, Bieniewice, Bieniewo-Parcela, Bieniewo-Wies, Blonie-Wie$, Bramki, Cesinek,
Cholewy, Debowke, Gorna Wies, Konstantéw, Kopytow, Lazniew, LaZniewek, Laki, Marysinek, Nowa
Gorna, Nowa Wie$, Nowe Faszczyce, Nowy Luszczewek, Odrzywoél, Pass, Piorunéw, Radonice,
Radzikow, Radzikow (wie§), Rochaliki, Rokitno, Rokitno-Majatek, Stare Faszczyce, Stary
Luszczewek, Wawrzyszew, Witanéw, Witki, Wole Luszczewska, Zuk()wkt;.

W sytuacjach naglych Zamawiajacy dopuszcza mozliwo$¢ objecia ustugami bez decyzji administracyjnej -
ustugi s$wiadczone w trybie art. 50a ww. ustawy o pomocy spoteczne;j.

Uwaga! Zamawiajacy zaznacza, zZe pod pojeciem wymiaru godzin §wiadczenia ustugi, nalezy rozumieé
wylacznie rzeczywisty czas Swiadczenia ustugi.

Czas wykonywania ustug: 1 godzina ustugi rowna si¢ 1 godzinie zegarowej tj. 60 minut.

Pod pojeciem ilosci godzin $wiadczonych ustug nalezy rozumie¢ wytacznie rzeczywisty czas $wiadczenia
ustug bez czynno$ci przygotowawczych tzn. bez czasu potrzebnego na dojscie/dojazd i powrot opiekunki/na.
Faktyczny czas przebywania opiekunki/na u podopiecznego winien by¢ identyczny jak wskazany w decyz;ji
Dyrektora Osrodka Pomocy Spotecznej w Btoniu. Czas pracy opiekuna moze by¢ pomniejszony jedynie w
uzgodnieniu z podopiecznym i musi wynika¢ z koniecznosci dokonywania czynno$ci zwigzanych z
wychodzeniem od podopiecznego lub realizacji jego zalecen (zgodnie jednak z zakresem wskazanym w
decyzji). Czas pracy opiekuna podopieczny potwierdza podpisem na ,karcie pracy” za kazdy dzien
$wiadczonych ushug (wzor karty okresla Zatacznik nr 3 do umowy ramowej).

Ustalenie godzin i sposobu wykonywanych swiadczen bedzie ustalane i dostosowywane do indywidualnych
potrzeb o0sob objetych opieka, na podstawie decyzji wydanej przez Zamawiajacego.

9. W przypadku, gdy ilo§¢ wykonanych godzin bedzie mniejsza, Zamawiajacy zaptaci Wykonawcy za faktyczng

liczbe wykonanych godzin.

10. Stosownie do ww. ustawy o pomocy spotecznej, ustugi opiekuncze:

1) przystuguja osobie samotnej, ktora z powodu wieku, choroby lub innych przyczyn wymaga pomocy
innych osdb, a jest jej pozbawiona,

2) moga by¢ przyznane rdwniez osobie, ktora wymaga pomocy innych osob, a rodzina, a takze wspoélnie
niezamieszkujacy matzonek, wstepni, zstgpni nie mogg takiej pomocy zapewnic.

3) obejmuja pomoc w zaspokajaniu codziennych potrzeb zyciowych, opieke higieniczna, zalecong przez
lekarza pielggnacje oraz w miar¢ mozliwosci, zapewnienie kontaktow z otoczeniem. Zakres, okres i
miejsce $wiadczenia ustala OPS w Bloniu.
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Poprzez ushugi opiekuncze zamawiajacy rozumie czynnosci gospodarcze (pomoc w zaspokajaniu
codziennych potrzeb zyciowych) oraz czynnosci pielegnacyjne (opieka higieniczna, zalecona przez lekarza
pielegnacja, zapewnienie kontaktow z otoczeniem)

Czynnosci gospodarcze w ramach uslug opiekunczych w rozumieniu Zamawiajagcego to nastgpujace

czynnosci wykonywane przez opiekunow dla podopiecznego:

1) Sprzatanie mieszkania — utrzymywanie czystosci w pomieszczeniach uzytkowanych przez osobg
korzystajaca z ushug, ktora mieszka samotnie lub utrzymywanie czystosci w pokoju, w ktorym przebywa
ta osoba, jesli mieszka z rodzing. Utrzymywanie czystosci odbywa si¢ przy uzyciu $rodkdéw czysto$ci
$wiadczeniobiorcy oraz bedacego na wyposazeniu mieszkania zmechanizowanego sprzgtu gospodarstwa
domowego np. odkurzacz, froterka, pralka itp.

2) Utrzymywanie w czysto$ci sprzetu sanitarnego i urzadzen sanitarnych takich, jak: miednica, kaczka, basen,
wanna, nocnik, sedes (przy uzyciu srodkow czystosci §wiadczeniobiorcy).

3) Utrzymywanie w czystosci naczyn stotowych, kuchennych i innego sprzetu gospodarstwa domowego
uzytkowanego przez swiadczeniobiorcg, dbanie o higieng Zywnosci.

4) Dokonywanie zakupow.

5) Zakup lekow.

6) Donoszenie cieptych positkow.

7) Przygotowanie positkow.

8) Zglaszanie wizyt domowych lekarza.

9) Optacanie $wiadczen chorego (energia, czynsz, gaz, RTV, itp.).

10) Pranie i prasowanie odziezy (Srodki piorace oraz pralka i zelazko musza by¢ zapewnione przez
swiadczeniobiorce).

11) Donoszenie wody i opatu.

12) Wynoszenie $mieci i nieczystosci.

13) Wykonywanie czynnos$ci zwigzanych z ogrzewaniem mieszkania (palenie w piecu, kuchni).

14) Dostarczanie prasy, ksigzek.

15) Inne uzgodnione z OPS w Btoniu i podopiecznym

CzynnoSci pielegnacyjne w ramach ustlug opiekunczych w rozumieniu Zamawiajacego to nastepujace

czynnosci wykonywane przez opiekunow dla podopiecznego w jego mieszkaniu:

1) Utrzymanie higieny osobistej (mycie, czesanie, golenie, obcinanie paznokci) lub pomoc w tych
czynnoSciach.

2) Ubieranie, zmiana bielizny pos$cielowej i osobistej lub pomoc w tych czynno$ciach.

3) Pomoc w zatatwianiu potrzeb fizjologicznych.

4) Zmiana pieluchomajtek.

5) Zapobieganie i pielggnacja odlezyn i odparzen.

6) Podawanie positkow, karmienie.

7) Podawanie lekow wedtug wskazan lekarza.

8) Pomoc w dojsciu do lekarzy, na zabiegi, towarzyszenie podczas wizyt u lekarza, towarzyszenie na
spacerach, pomoc w utrzymaniu kontaktu z rodzing i otoczeniem, wykonywanie czynnosci niezbednych
do zapewnienia kontaktéw z rodzing, otoczeniem i Srodowiskiem.

9) Inne uzgodnione z OPS w Btoniu i podopiecznym.

UWAGA! zakres, okres i miejsce $wiadczenia ustug opiekunczych indywidualizuje OPS w Btoniu.

Wykonawca ustug opiekunczych:

1) zapewnia ciaglos¢ swiadczonych ustug od dnia udzielenie zamowienia/podpisania umowy nie wczesniej
niz od 1 stycznia 2025 r. do 31 grudnia 2025 r.,

2) dysponuje odpowiednig liczbg 0séb (minimum wskazano nizej) bezposrednio wykonujacych przedmiot
zaméwienia u podopiecznych OPS w Btoniu, ktora zapewni wlasciwa realizacj¢ zamowienia,

3) kontroluje jakos¢ swiadczonych ustug w miejscu zamieszkania podopiecznych OPS w Btoniu.
Realizacja zamoOwienia wymaga Wykonawcy, ktory dysponuje zapleczem personalnym, speiniajacym
nastepujace wymagania:

1) Wykonawca przez caly okres realizacji przedmiotu zamoéwienia powinien dysponowac
koordynatorem i co najmniej 15 osobami (opiekunami) zdolnymi do wykonania ustug, z
ktorych kazda posiada¢ powinna min. 6 miesi¢czne doswiadczenie w pracy przy $wiadczeniu
ustug opiekunczych. Peing liste¢ opiekundow zawierajacg imi¢ i nazwisko wraz z informacjg o
posiadanym doswiadczeniu w pracy przy $wiadczeniu ushug opiekunczych kazdej z osoéb,
wykonawca przekaze Zamawiajgcemu po zawarciu umowy.
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2) Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do akceptacji propozycji osob, ktore majg swiadczy¢ ushugi
opiekuncze.

3) Osoby wykonujgce ustugi, nie mogg by¢ karane, winny by¢ sprawne fizycznie i intelektualnie
(bez orzeczonego stopnia niepetnosprawnosci, chyba, ze stwierdzona niepetnosprawnos¢ nie
ogranicza zdolnosci do pracy), zdolne do wykonywania prac fizycznych, kulturalne, posiadajace
umiejetnos¢ utrzymywania prawidlowych kontaktow interpersonalnych. Kazdy opiekun
powinien wilada¢ biegle jezykiem polskim w mowie i piSmie. Kazdy z opiekundéw przed
rozpoczgciem wykonywania ushug opiekunczych zobowigzany jest do ztozenia o$wiadczenia o
niekaralnos$ci. Na wniosek Zamawiajacego Wykonawca przekaze potwierdzong za zgodnos¢ z
oryginatem przez Wykonawce kopi¢ o§wiadczenia o niekaralno$ci kazdej z oséb wykonujacych
ustugi opiekuncze.

Wykonawca zobowigzany jest informowaé z wyprzedzeniem o braku mozliwosci kontaktu z

koordynatorem.

Wykonawca celem zapewnienia cigglosci $wiadczenia uslug opiekunczych u danego

podopiecznego OPS w Bloniu, w przypadku nieobecnos$ci osoby bezposrednio realizujacej ustuge

opiekuncza, powinien zapewni¢ inng osob¢ spelniajagca warunki z niniejszego rozdziatu do
bezposredniej realizacji przyznanych przez OPS uslug opiekunczych. O zmianie osoby
bezposrednio realizujacej ustuge opiekuncza, Wykonawca informuje zarowno podopiecznego OPS

w Bloniu korzystajacego z ustug opiekunczych (telefonicznie lub osobiscie lub przez osobe

bezposredni realizujgca ushuge), jak i pracownika socjalnego OPS w Bloniu (telefonicznie lub

mailowo).

Wykonawca ponosi petlng odpowiedzialno$¢ za ochrong poufnosci i bezpieczenstwo danych

osobowych Swiadczeniobiorcow, na rzecz ktérych §wiadczone beda ustugi opiekuncze. W tym celu

Wykonawca bedzie przetwarzal dane osobowe na polecenie i w imieniu Zamawiajacego, na

podstawie umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych. Wykonawca zapewnia

wystarczajgce gwarancje wdrozenia odpowiednich §rodkéw technicznych 1 organizacyjnych, by
przetwarzanie spetniatlo wymogi RODO 1 chronito prawa osob, ktorych dane dotycza, w tym

udostepni wszelkie informacje niezbedne do wykazania spelnienia obowigzkéw okreslonych w

artykule 28 RODO oraz umozliwia administratorowi lub audytorowi upowaznionemu przez

administratora przeprowadzanie audytow, w tym inspekcji, 1 przyczynia si¢ do nich.

Wykonawca ani osoby bezposrednio wykonujace ustugi nie moga czerpaé¢ zadnych korzysci w tym

materialnych z tytutu wykonywania ustug poza wynagrodzeniem wynikajacym z tytutlu niniejszej

umowy (w szczego6lnosci meldowanie osob trzecich, ubieganie si¢ o tytut prawny do lokalu osoby
korzystajacej z ustugi).

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo nadzoru i kontroli nad realizacja przedmiotu zamdéwienia oraz

pozostatych zobowigzan wynikajacych z przysztej umowy (projekt umowy stanowi zalacznik nr 5

do SW2Z), ktora zostanie zawarta z wybranym Wykonaweca..

Wykonawcy wystepujacy wspolnie ponoszg solidarng odpowiedzialno$¢ za niewykonanie lub

nienalezyte wykonanie zamowienia.

Zamawiajacy udzieli zamowienia Wykonawcy, ktorego oferta uzyska najwiekszg ilos¢ punktow

oraz obejmie przedmiot zamdwienia.

W przypadku zmiany przepisow prawa, okreslajacych wymagania w zakresie przygotowania

zawodowego osOb wykonujacych ustugi, wymaganego przy $wiadczeniu ushug bedacych

przedmiotem niniejszego zamdwienia, Wykonawca zobowigzany bedzie zapewni¢ $wiadczenie
tych ushug przez kadre spetniajaca zmienione wymogi.



